[bookmark: _7xiz0v5brg2s]REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ
[bookmark: _2ra5c68ea2qw]Prodávající
JaneShop.cz
Jana Lhotáková
Nebužely 19
277 34 Nebužely
E-mail: info@janeshop.cz
Telefon: +420 777 633 577

[bookmark: _yrrx64wzbz2o]Údaje zákazníka
Jméno a příjmení
.......................................................................
Adresa
.......................................................................
.......................................................................
Telefon
.......................................................................
E-mail
.......................................................................

[bookmark: _rwlvv2cps6a0]Informace o objednávce
Číslo objednávky
.......................................................................
Datum objednávky
.......................................................................
Datum převzetí zboží
.......................................................................

[bookmark: _sb991ds2phtk]Reklamované zboží
Název produktu
.......................................................................
.......................................................................

[bookmark: _vpb8y057ok9b]Popis vady
Popište co nejpřesněji zjištěnou vadu.
.......................................................................
.......................................................................
.......................................................................
.......................................................................
.......................................................................

[bookmark: _g3cp1az1xm27]Požadovaný způsob vyřízení reklamace
☐ Oprava zboží
☐ Výměna zboží
☐ Přiměřená sleva z kupní ceny
☐ Vrácení kupní ceny (pokud jsou splněny zákonné podmínky)

[bookmark: _ah4tlx2vwmrr]Přílohy
☐ Fotografie vady
☐ Kopie dokladu o koupi
☐ Jiné:
.......................................................................

[bookmark: _km4xveum6w3g]Datum
.......................................................................
[bookmark: _jcahfb8zpo00]Podpis zákazníka
(pouze při zaslání formuláře v listinné podobě)
.......................................................................

[bookmark: _ggv7jiqaz4va]Kam reklamaci zaslat
Jana Lhotáková
Nebužely 19
277 34 Nebužely
Po předchozí domluvě lze využít také zpětný přepravní štítek prostřednictvím Zásilkovny nebo PPL.
E-mail: info@janeshop.cz
Telefon: +420 777 633 577

